
EVP-20 彩色螢幕網路電話
EVOX EVP-20 IP 電話旨在提升工作效率，同時提供可靠且高品質的語音通訊。配備 2.4 吋 320×240 彩色顯示
螢幕，並支援可調式背光，帶來清晰直覺的操作體驗。EVP-20 支援最多 3 個 SIP 帳號，內建雙 10/100 Mbps 乙
太網路埠並整合 PoE，部署更簡單且彈性；同時支援 HD Voice 技術，確保通話音質清晰。它可與 EVOX 雲端通
訊服務完全相容，並提供多種安裝方式，可調整桌面擺放角度（40°/45°）或壁掛安裝，以因應不同的工作環境。

全新彩色顯示介面
EVP-20 配備 2.4 吋 320×240px 彩色液晶螢幕與可調式背光設計，提供
清晰直覺的操作體驗，讓日常通話與功能操作更加輕鬆便利。

EVOX語音品質，更好的通話體驗
搭載 EVOX 語音技術，EVP-20 提供穩定且清晰的語音品質，讓每一次
通話都更加自然順暢。

一鍵韌體更新
EVP-20 支援 EVOX OTA 線上更新，只需透過話機操作即可完成韌體下
載與升級，維護更加快速方便。

PoE網路供電，部署更簡單
內建 PoE 功能，EVP-20 可直接透過網路線供電，減少額外電源配置，讓
安裝與佈線更加簡潔。

Whoscall 來電辨識整合
整合 Whoscall 服務，來電時可直接顯示來電者資訊，協助使用者快速
辨識陌生電話與重要來電。

• 可調節背光的2.4" 320x240像素彩

色液晶螢幕

• 10/100M雙乙太網路埠

• 三方通話

• 3個SIP帳號

• 整合PoE

• EVOX音質

• 支援RJ9耳麥

• 可掛牆

• 可45度和40度站立

總公司與分點通訊整合
支援瀏覽總公司與分公司通訊錄，並可快速辨識與回撥分公司來電，提
升跨據點溝通效率。

自動化部署與登入
EVP-20 支援透過 EVOX 線上管理平台進行快速部署與集中管理，並可
自動完成帳號登入，大幅簡化大量設備的安裝、維護與管理流程。
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話機外觀

液晶螢幕 ▪ 可調節背光的2.4" 320x240像素彩色液晶螢幕
▪ 16 位元深度顏色

SIP帳號

按鍵

乙太網路埠

其他插座

▪ 9個功能鍵：聯絡人，訊息，轉接，暫停，靜音，免持，重撥，耳機，會議
▪ 4個軟按鍵，4個導航鍵，音量調整鍵+/-

▪ 3個SIP帳號

▪ 2個10/100M自適應網路埠

基本功能 ▪ 來電等待，電話靜音/解除，呼叫保持/恢復，10組快速撥號，匿名電話，來電轉接，通話轉接，重撥，免打擾，自動應答，三方通話會
議，熱線，訊息等待提示

電話簿

IP直撥

通話記錄

三方通話

▪ 支援

▪ EVOX 內部通訊錄; 2000筆記錄；支援搜尋/匯入/匯出電話簿
▪ EVOX 分公司互撥

▪ 所有記錄/未接記錄/撥出記錄/已接記錄/來電轉接
▪ 顯示Whoscall資訊

▪ 支援

音訊編解碼 ▪ EVOX 語音, G.711, G.729, G.722編碼支援
▪ G.167 聲學回音消除技術(Acoustic Echo Canceller)
▪ 封包遺失補償(Packet Loss Compensation) 

DTMF ▪ In-band, RFC 2833, SIP info 等DTMF支援

網路功能 ▪ 10/100 Mbps 乙太網路(橋接模式)
▪ IP 模式：IPv4 / IPv6 / IPv4 與 IPv6 雙協定
▪ IP 位址指派方式：靜態 IP / DHCP / PPPoE
▪ 支援 802.1X 網路存取認證
▪ 虛擬區域網路（VLAN）
▪ 連結層發現協定（LLDP）
▪ 服務品質（QoS）
▪ 支援備援伺服器
▪ HTTPS認證

維護 ▪ 支援網路通訊錄
▪ 網頁管理介面
▪ 韌體升級
▪ 自動韌體升級偵測

管理維護

▪ 1個話筒插座，1個耳機插座

▪ 裝置設定檔匯出／匯入
▪ 電話簿匯出／匯入
▪ DSS 快捷鍵設定
▪ 回復原廠設定、重新開機
▪ 系統日誌

語音特性

配置與維護

網路

通話功能
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話機特性 ▪ 可掛牆新支架
▪ AC/DC適配器：

- 交流輸入：100~240V、50~60Hz
- 直流輸出：5V/1A 

▪ 相對濕度：10%~95%
▪ 操作溫度：0~45°C 
▪ 產品尺寸：

- 桌面式(40°)：178 x 191 x 171 mm
- 桌面式(45°)：178 x 180 x 179 mm
- 壁掛式：178 x 102 x 216 mm

詳情 ▪ 包裝清單：
- EVOX EVP-20 IP話機、電源轉接器（選購）
- 話筒1個、話筒線1條、乙太網路線1條、底座支架1個
- 快速入門指南

▪ 包裝尺寸：250mm×220mm×55mm
▪ 外箱尺寸：460mm×300mm×270mm

認證

其他

外箱包裝

認證與相容性
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